




[bookmark: P1284]Анкета для опроса потребителей товаров и услуг

В рамках проведения ежегодного мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках Челябинской области _______________ (указать наименование организации, ответственной за опрос) проводит опрос мнения потребителей товаров и услуг на региональных и (или) муниципальных рынках.
По итогам данного исследования будут отобраны наиболее проблемные рынки и разработан перечень мероприятий для содействия развитию конкуренции на данных рынках.
Пожалуйста, ответьте на ряд вопросов, посвященных Вашей оценке состояния конкурентной среды в регионе.



































I. СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

1.1. В каком муниципальном образовании Вы проживаете?

	1
	Верхнеуфалейский городской округ

	2
	Златоустовский городской округ

	3
	Карабашский городской округ

	4
	Копейский городской округ

	5
	Кыштымский городской округ

	6
	Локомотивный  городской округ

	7
	Магнитогорский городской округ

	8
	Миасский городской округ

	9
	Озерский городской округ

	10
	Снежинский городской округ

	11
	Трехгорный городской округ 

	12
	Троицкий городской округ

	13
	Усть-Катавский городской округ

	14
	Чебаркульский городской округ

	15
	Челябинский городской округ

	16
	Южноуральский городской округ

	17
	Агаповский муниципальный район

	18
	Аргаяшский муниципальный район

	19
	Ашинский муниципальный район

	20
	Брединский муниципальный район

	21
	Варненский муниципальный район

	22
	Верхнеуральский муниципальный район

	23
	Еткульский муниципальный район

	24
	Еманжелинский муниципальный район

	25
	Каслинский муниципальный район

	26
	Карталинский муниципальный район

	27
	Катав-Ивановский муниципальный район

	28
	Кизильский муниципальный район

	29
	Коркинский муниципальный район

	30
	Красноармейский муниципальный район

	31
	Кусинский муниципальный район

	32
	Кунашакский муниципальный район

	33
	Нагайбакский муниципальный район

	34
	Нязепетровский муниципальный район

	35
	Октябрьский муниципальный район

	36
	Пластовский муниципальный район

	37
	Саткинский муниципальный район

	38
	Сосновский муниципальный район

	39
	Троицкий муниципальный район

	40
	Увельский муниципальный район

	41
	Уйский муниципальный район

	42
	Чебаркульский муниципальный район

	43
	Чесменский муниципальный район



1.2. Укажите Ваш пол

	1
	Мужской 

	2
	Женский



1.3. Укажите Ваш возраст

	1
	18-24

	2
	25-34

	3
	35-44

	4
	45-54

	5
	55-64

	6
	65 старше



1.4. Каков Ваш социальный статус?

	1
	Работаю

	2
	Безработный

	3
	Учусь/студент

	4
	Домохозяйка (домохозяин)

	5
	Пенсионер (в том числе по инвалидности)

	6
	Самозанятый

	7
	Предприниматель

	8
	Иное (пожалуйста, укажите)



1.5. Какое у Вас образование?

	1
	Основное общее образование

	2
	Среднее общее образование

	3
	Среднее профессиональное образование

	4
	Высшее образование - бакалавриат

	5
	Высшее образование - специалитет, магистратура

	6
	Высшее образование - подготовка кадров высшей квалификации

	7
	Иное (пожалуйста, укажите)




II. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ И УСЛУГ

2.1. Какое количество организаций предоставляют следующие товары и услуги на рынках Вашего района (города)?

2.1.1. Электроснабжение

	1
	Избыточно (много)

	2
	Достаточно

	3
	Мало

	4
	Нет совсем

	5
	Затрудняюсь ответить


	
	
2.1.2. Отопление	

	1
	Избыточно (много)

	2
	Достаточно

	3
	Мало

	4
	Нет совсем

	5
	Затрудняюсь ответить


	
2.1.3 Водоснабжение

	1
	Избыточно (много)

	2
	Достаточно

	3
	Мало

	4
	Нет совсем

	5
	Затрудняюсь ответить


		
2.1.4. Газоснабжение

	1
	Избыточно (много)

	2
	Достаточно

	3
	Мало

	4
	Нет совсем

	5
	Затрудняюсь ответить


		
2.2. Насколько Вы удовлетворены характеристиками следующих товаров и услуг на рынках Вашего района (города) по следующим критериям:

	
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	Водоснабжение 
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Газоснабжение
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Электроснабжение
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Теплоснабжение
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4



1. Снижение
2. Увеличение
3. Не изменилось
4. Затрудняюсь ответить


2.3. На какие товары и (или) услуги, по Вашему мнению, цены 
в Челябинской области выше по сравнению с другими регионами? (пожалуйста, укажите)
______________________________________________________________
2.4. Качество каких товаров и (или) услуг, по Вашему мнению, 
в Челябинской области выше по сравнению с другими регионами? (пожалуйста, укажите)
______________________________________________________________

III. ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ КОНКУРЕНЦИИ И КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ

3.1. Как, по Вашему мнению, изменилось количество организаций, предоставляющих следующие товары и услуги на рынках Челябинской области 
в течение последних 3 лет?

3.1.1. Электроснабжение

	1
	Снизились

	2
	Не изменились

	3
	Увеличились на инфляцию

	4
	Увеличились выше инфляции


		
3.1.2. Отопление

	1
	Снизились

	2
	Не изменились

	3
	Увеличились на инфляцию

	4
	Увеличились выше инфляции


		
3.1.3. Водоснабжение	

	1
	Снизились

	2
	Не изменились

	3
	Увеличились на инфляцию

	4
	Увеличились выше инфляции


	
3.1.4. Газоснабжение

	1
	Снизились

	2
	Не изменились

	3
	Увеличились на инфляцию

	4
	Увеличились выше инфляции


	




3.2. Оцените качество услуг субъектов естественных монополий в Вашем городе (районе):

	
	Неприемлемо (низкое)
	Приемлемо (среднее)
	Полностью устраивает (высокое)
	Затрудняюсь ответить

	Водоснабжение
	
	
	
	

	Газоснабжение
	
	
	
	

	Электроснабжение
	
	
	
	

	Теплоснабжение
	
	
	
	



3.3. Укажите, как, по Вашему мнению, изменились характеристики следующих товаров и услуг на рынках в Вашем районе (городе) в течение последних 3 лет по следующим критериям:

	
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	Водоснабжение
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Газоснабжение
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Электроснабжение
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Теплоснабжение
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4



1. Снижение
2. Увеличение
3. Не изменилось
4. Затрудняюсь ответить

3.4. С какими проблемами Вы столкнулись при взаимодействии с субъектами естественных монополий:

	1
	Взимание дополнительной платы

	2
	Навязывание дополнительных услуг

	3
	Отказ в установке приборов учета

	4
	Проблемы с заменой приборов учета

	5
	Требование заказа необходимых работ у подконтрольных коммерческих структур

	6
	Другое (пожалуйста, укажите) ________________________________________

	7
	Не сталкивался с подобными проблемами

	8
	Затрудняюсь ответить



3.5. Оцените качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг в Челябинской области, размещаемой в открытом доступе.

	
	Неприемлемо (низкое)
	Приемлемо (среднее)
	Полностью устраивает (высокое)
	Затрудняюсь ответить

	Уровень доступности
	
	
	
	

	Уровень понятности
	
	
	
	

	Удобство получения
	
	
	
	



3.6. Укажите, пожалуйста, каким способом вы получаете официальную информацию об услугах субъектов естественных монополий Челябинской области:

3.6.1. Электроснабжение

	1
	Интернет-сайты 

	2
	Письменный запрос

	3
	Телефонный звонок

	4
	Личное посещение  

	5
	Средства массовой информации (телевидение, газеты)



3.6.2. Отопление	

	1
	Интернет-сайты 

	2
	Письменный запрос

	3
	Телефонный звонок

	4
	Личное посещение  

	5
	Средства массовой информации (телевидение, газеты)


	
3.6.3. Водоснабжение	

	1
	Интернет-сайты 

	2
	Письменный запрос

	3
	Телефонный звонок

	4
	Личное посещение  

	5
	Средства массовой информации (телевидение, газеты)


	
3.6.4. Газоснабжение	

	1
	Интернет-сайты 

	2
	Письменный запрос

	3
	Телефонный звонок

	4
	Личное посещение  

	5
	Средства массовой информации (телевидение, газеты)


		
3.7. Оцените качество официальной информации об услугах субъектов естественных монополий Челябинской области, размещаемой в сети  интернет:

3.7.1. Уровень доступности:
 
	1
	Удовлетворительное

	2
	Скорее удовлетворительное

	3
	Неудовлетворительное

	4
	Затрудняюсь ответить



3.7.2. Удобство для понимания: 

	1
	Удовлетворительное

	2
	Скорее удовлетворительное

	3
	Неудовлетворительное

	4
	Затрудняюсь ответить



3.7.3. Удобство получения: 

	1
	Удовлетворительное

	2
	Скорее удовлетворительное

	3
	Неудовлетворительное

	4
	Затрудняюсь ответить



3.8. Обращались  ли  вы  в надзорные и судебные органы в течение последних 3-х лет  на  действия субъектов естественных монополий Челябинской области? если  да, то  по  какому  вопросу?:

	1
	Закупки

	2
	Антимонопольное регулирование

	3
	Государственное регулирование тарифов

	4
	Стоимость подключения

	5
	Технический надзор

	6
	Прокурорский надзор

	7
	Судебный спор 

	8
	Проведение проверок

	9
	Государственная жилищная инспекция

	10
	Другое (пожалуйста, укажите)

	11
	Нет, не обращались



3.9. Если вы сталкивались с процедурой  подключения к сетям  инженерной  инфраструктуры в Челябинской области в 2019-2020 годах оцените, пожалуйста, сроки  подключения: 


3.9.1. Электроснабжение

	1
	Менее 90 дней

	2
	Менее 6 месяцев

	3
	От 7 месяцев до 1 года

	4
	От 1 года до 2-х лет

	5
	От 2-х до 4-х лет

	6
	Более 4-х лет



3.9.2. Теплоснабжение

	1
	Менее 90 дней

	2
	Менее 6 месяцев

	3
	От 7 месяцев до 1 года

	4
	От 1 года до 2-х лет

	5
	От 2-х до 4-х лет

	6
	Более 4-х лет



3.9.3. Водоснабжение
	
	1
	Менее 90 дней

	2
	Менее 6 месяцев

	3
	От 7 месяцев до 1 года

	4
	От 1 года до 2-х лет

	5
	От 2-х до 4-х лет

	6
	Более 4-х лет



3.9.4. Газоснабжение

	1
	Менее 90 дней

	2
	Менее 6 месяцев

	3
	От 7 месяцев до 1 года

	4
	От 1 года до 2-х лет

	5
	От 2-х до 4-х лет

	6
	Более 4-х лет



3.10. Как вы считаете насколько обоснована стоимость  подключения  
в  Челябинской  области?:

3.10.1. Электроснабжение

	1
	Обоснованная

	2
	Скорее обоснованная

	3
	Необоснованная

	4
	Затрудняюсь ответить




3.10.2. Теплоснабжение	

	1
	Обоснованная

	2
	Скорее обоснованная

	3
	Необоснованная

	4
	Затрудняюсь ответить



3.10.3. Водоснабжение

	1
	Обоснованная

	2
	Скорее обоснованная

	3
	Необоснованная

	4
	Затрудняюсь ответить



3.10.4. Газоснабжение

	1
	Обоснованная

	2
	Скорее обоснованная

	3
	Необоснованная

	4
	Затрудняюсь ответить



3.11. Оцените наличие возможности подачи заявки на подключение через функционал личного кабинета:

3.11.1. Электроснабжение

	1
	Удовлетворительное

	2
	Скорее удовлетворительное

	3
	Неудовлетворительное

	4
	Затрудняюсь ответить



3.11.2. Тепло	снабжение

	1
	Удовлетворительное

	2
	Скорее удовлетворительное

	3
	Неудовлетворительное

	4
	Затрудняюсь ответить


	
3.11.3. Водоснабжение

	1
	Удовлетворительное

	2
	Скорее удовлетворительное

	3
	Неудовлетворительное

	4
	Затрудняюсь ответить


	



3.11.4. Газоснабжение

	1
	Удовлетворительное

	2
	Скорее удовлетворительное

	3
	Неудовлетворительное

	4
	Затрудняюсь ответить


	
3.12. Укажите, пожалуйста, какой  способ  взаимодействия  с субъектами естественных монополий  для  вас более предпочтительный:

	1
	Электронное взаимодействие с использованием электронно-цифровой подписи

	2
	Электронное взаимодействие по факсу

	3
	Электронное  взаимодействие через регионального оператора (Интернет-портал, рабочее место в уполномоченном органе власти)

	4
	Взаимодействие через многофункциональные центры

	5
	Личное присутствие в офисе компании

	6
	Затрудняюсь ответить



3.13. По вашему мнению, плата за подключение к  каким  сетям в челябинской области выше по сравнению с другими регионами?: 

	1
	ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЕ

	2
	ТЕПЛОСНАБЖЕНИЕ

	3
	ВОДОСНАБЖЕНИЕ

	4
	ГАЗОСНАБЖЕНИЕ



3.14. Принимаете ли вы участие в обсуждении инвестиционных программ субъектов естественных монополий Челябинской области?:

3.14.1. Электроснабжение
	1
	ДА 
	
	2
	НЕТ



3.14.2. Отопление
	1
	ДА 
	
	2
	НЕТ



3.14.3. Водоснабжение
	1
	ДА 
	
	2
	НЕТ



3.14.4. Газоснабжение
	1
	ДА 
	
	2
	НЕТ










3.15. Считаете  ли  вы  информацию  об  инвестиционной  деятельности  субъектов  естественных  монополий  (планируемое  размещение  объектов  инфраструктуры,  информация  о  свободных  резервах  мощности, перечень  мероприятий по строительству и реконструкции объектов,  сроки  реализации,  тарифные последствия  и т.д.) достаточной  и  доступной?:
 

3.15.1. Электроснабжение

	1
	Да

	2
	Нет

	3
	Затрудняюсь ответить



3.15.2. Отопление

	1
	Да

	2
	Нет

	3
	Затрудняюсь ответить



3.15.3. Водоснабжение

	1
	Да

	2
	Нет

	3
	Затрудняюсь ответить



3.15.4. Газоснабжение

	1
	Да

	2
	Нет

	3
	Затрудняюсь ответить



3.16. Удовлетворены  ли  вы  реализацией  инвестиционных  программ  субъектов  естественных  монополий  на  территории  региона?: 

3.16.1. Электроснабжение

	1
	Удовлетворительны

	2
	Скорее удовлетворительны

	3
	Не удовлетворительны

	4
	Затрудняюсь ответить



3.16.2. Отопление

	1
	Удовлетворительны

	2
	Скорее удовлетворительны

	3
	Не удовлетворительны

	4
	Затрудняюсь ответить




3.16.3. Водоснабжение

	1
	Удовлетворительны

	2
	Скорее удовлетворительны

	3
	Не удовлетворительны

	4
	Затрудняюсь ответить



[bookmark: _GoBack]3.16 .4. Газоснабжение

	1
	Удовлетворительны

	2
	Скорее удовлетворительны

	3
	Не удовлетворительны

	4
	Затрудняюсь ответить


 
Благодарим за ответы

